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AVISO DE PRIVACIDAD

1. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE

DTS Facility Services S.A. de C.V. ("SERVAC"), con RFC DTT200810P46 y domicilio en Av. Dr.
Gustavo Baz Prada #38, Col. El Mirador, Tlalnepantla de Baz, Estado de México, C.P. 54080,
es el responsable del tratamiento de sus datos personales, del uso que se les dé y de su
proteccion, conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares vigente (publicada en el DOF el 20 de marzo de 2025) y demas normatividad
aplicable.

2. DATOS PERSONALES QUE RECABAMOS

Para las finalidades sefialadas en este aviso, podemos recabar los siguientes datos personales:

e Datos de identificacion y contacto: nombre completo, teléfono, WhatsApp, correo
electrénico y domicilio de entrega.
e Datos fiscales: RFC, razén social, régimen fiscal, cédigo postal fiscal y uso de CFDI,
para efectos de facturacion.
o Datos del vehiculo: marca, modelo, afio, niumero de serie (VIN) y caracteristicas del
sistema de A/C, para identificar refacciones y tramitar garantias.
o Datos de pago: referencias de transferencia o comprobantes de depésito. SERVAC no
almacena numeros completos de tarjetas bancarias.
SERVAC no recaba datos personales sensibles. En caso de que usted proporcione datos de
terceros (por ejemplo, del destinatario de un envio), usted manifiesta contar con su
consentimiento.

3. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Finalidades primarias (necesarias para la relacion comercial): procesar cotizaciones,
ventas y pedidos; emitir facturas y comprobantes fiscales; coordinar entregas y envios; atender
solicitudes de garantia, devolucién o cambio conforme a nuestra politica; realizar diagndsticos
técnicos; y dar atencion y seguimiento a dudas, quejas o aclaraciones.

Finalidades secundarias: enviarle promociones, ofertas e informacion sobre productos y
servicios de SERVAC, y realizar encuestas de calidad en el servicio.

Si no desea que sus datos sean tratados para las finalidades secundarias, puede manifestarlo
en cualquier momento enviando un correo a hola@servac.mx o un mensaje al Tel/WhatsApp
55 1286 0187. La negativa no sera motivo para negarle nuestros productos o servicios.
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4. TRANSFERENCIAS DE DATOS

Sus datos personales podran ser transferidos, sin requerir su consentimiento, en los siguientes
casos:
e A empresas de paqueteria y mensajeria, exclusivamente para la entrega de productos.
e A fabricantes o proveedores, exclusivamente para el dictamen y tramite de garantias.
e A autoridades competentes, cuando exista requerimiento fundado y motivado o lo exija
la ley.
Fuera de estos supuestos, SERVAC no vende, renta ni comparte sus datos personales con
terceros.

5. DERECHOS ARCO Y REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

Usted tiene derecho a Acceder a sus datos personales, Rectificarlos cuando sean inexactos o
incompletos, Cancelarlos y Oponerse a su tratamiento (derechos ARCO), asi como a revocar el
consentimiento que nos haya otorgado, sin efectos retroactivos.

Para ejercerlos, envie su solicitud al correo hola@servac.mx indicando: (a) su nombre
completo y medio de contacto para recibir respuesta; (b) documento que acredite su identidad
0, en su caso, la representacion legal; (c) el derecho que desea ejercer y la descripcion clara de
su solicitud; y (d) cualquier documento que facilite la localizacion de sus datos.

SERVAC dara respuesta a su solicitud en un plazo maximo de 20 dias habiles contados a partir
de su recepcion vy, de resultar procedente, la hara efectiva dentro de los 15 dias habiles
siguientes. El ejercicio de los derechos ARCO es gratuito; unicamente podran cobrarse los
gastos justificados de envio o reproduccion.

6. MEDIDAS DE SEGURIDAD Y CONSERVACION

SERVAC ha implementado medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas para
proteger sus datos personales contra dafo, pérdida, alteracion, destruccion o uso, acceso o
tratamiento no autorizados. Sus datos se conservaran unicamente durante el tiempo necesario
para cumplir las finalidades descritas y las obligaciones legales aplicables (incluidas las
fiscales), tras lo cual seran suprimidos o bloqueados.

7. CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD

SERVAC podra modificar o actualizar el presente aviso en cualquier momento para atender
novedades legislativas o cambios en nuestras practicas. Cualquier modificacion se publicara en
www.servac.mx, indicando la fecha de ultima actualizacion.

8. AUTORIDAD COMPETENTE

Si considera que su derecho a la proteccidon de datos personales ha sido vulnerado, puede
acudir ante la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, autoridad competente en materia de

proteccién de datos personales en posesion de los particulares. ey
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